ATA DA 2 2 REUNIAO DE ALINHAMENTO DO PLANO DE AGAO 2025

MEMBROS DIRETORIA EXECUTIVA, GESTORA DE RECURSOS E SERVIDORES DO
IPRESP.

DATA REUNIAO 13/02/2025

HORA INiCIO 09:00h

LOCAL Reunido Presencial na Sede do IPRESP

PAUTA Alinhamento das a¢des constantes no Plano de Acdo 2025 - Area de

Arrecadacdo, Compensacdo Previdenciadria, Atendimento
Beneficios

e

MEMBROS PRESENTES [Rosani Cesario Pereira, Silvana Dallagnol, Renan Luiz de Souza,
Felipe Amaral Rodrigues e Jéssica Prigol

DELIBERACOES

Aos treze dias do més de fevereiro do ano de dois mil e vinte e cinco, as 09:00h (nove horas),
na sede do IPRESP, reuniram-se em sessdo ordinaria, os membros da Diretoria Executiva e
os servidores efetivos do IPRESP. Os membros presentes foram: Rosani Cesdrio Pereira,
Silvana Dallagnol, Renan Luiz de Souza, Felipe Amaral Rodrigues e Jéssica Prigol. A
presidente do IPRESP, Sra. Rosani, abriu a reunido cumprimentando os presentes e
apresentando a pauta Unica do dia, o cumprimento do cronograma de reunibes de
alinhamento das agdes descritas no Plano de A¢do 2025, que tem por objetivo a melhoria
continua dos processos de gestdo do IPRESP, bem como o cumprimento de requisitos
necessarios ao atendimento da Certificacdo do Pré-Gestdo. A Sra. Jéssica deu inicio
apresentando detalhadamente os pontos especificos da Area de Arrecadacdo,
compensacdo previdencidria, atendimento e beneficios, as quais fazem parte da pauta do
dia. Na area de arrecadacdo, estdo em aberto 2 acdes judiciais — Sr. Jodo Marcelo Menezes
Falcdo e Sra. Liange de Carvalho, ambos os processos estdo sendo monitorados pelo Sr.
Renan, que aguarda contato da procuradoria municipal caso haja atualiza¢ao do status dos
processos. Na drea de atendimento, a Sra. Jéssica ficara responsdavel por verificar como
funciona o sistema de ouvidoria,para que possa auxiliar no mapeamento e manualizagdo
desta drea. Também, no mérito da pesquisa de satisfacao, a Sra. Jéssica informou ja estar
ativa no site, e o Sr. Renan ird passar a aplica-la nos demais atendimentos. Ainda o Sr. Renan
ficard responsdvel por passar relatério dos atendimentos prestados, para que a Sra. Jéssica
compile os dados insira no relatério de governanga. No item que trata do objetivo de
reducdo dos prazos da concessao dos beneficios, o Sr. Renan informou estar rastreando as
etapas do processo para verificar o que é possivel melhorar e reduzir o tempo de
finalizagcdo. Para o assunto da modernizacao da cartilha previdencidria, a Sra. Rosani sugeriu
a contratacdo de empresa especializada para conduzir este trabalho, com a justificativa de
que ndo dispomos de profissionais nesta drea técnica e os servidores, ja com alta demanda
de atividades, precisam dispor de muito tempo para aprender e aplicar os métodos de
design, a Sra. Rosani fard uma pesquisa de mercado para tal contratacdo. Na drea de
compensacdo previdencidria, o Sr. Felipe estd mapeando os beneficios que geraram
compensa¢dao e inserindo os dados no COMPREV, de forma gradativa e algumas
homologacdes do TCE que ndo estao nas pastas serdao buscadas de forma online. E como
nada mais tinha a tratar, eu Jéssica Prigol, auxiliar administrativa, juntamente com a
presidente do instituto, a Sra. Rosani Cesario Pereira, demos por encerrada a reunido, que
foi integralmente registrada na presente ata, para que surta os seus efeitos legais e
juridicos.
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: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.ipm.com.briph37e84e70d655.

E.! ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 1
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Balneadrio Picarras, 13 de fevereiro de 2025.
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