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1. INTRODUCAO

A certificacdo no ambito do programa Pro-Gestdo RPPS exige o atendimento continuo de diversos
requisitos, contidos no manual do programa, além do aperfeicoamento de praticas e o
mapeamento, manualizacdo e controle dos processos que facam parte das grandes areas de
atuacdo do RPPS (Administrativa, Arrecadacao, Atendimento, Atuarial, Beneficios, Compensacao
Previdenciaria, Financeira, Investimentos, Juridica e Tecnologia da Informacao).

O presente relatdrio visa cumprir a exigéncia presente no item 3.1.4 do Manual do Pré-Gestdo, em
sua versao 3.6 e relne as informacgdes coletadas a partir de pesquisas realizadas em sistemas
informatizados, por meio do site oficial do Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos
do Municipio de Balneario Picarras e pela confirmacao das evidéncias de cumprimento elencadas
no relatoério de verificagdo de conformidades 02/2025, emitido pelo IPRESP.

Neste relatério, foram acompanhadas e auditadas as areas de Atendimento, Beneficios e
Compensacdo Previdenciaria, verificando-se a conformidade destas areas com os objetivos
propostos pelo manual do programa Pro-Gestao. As informacoes coletadas permitem nido apenas
a validacdo e diagnostico das areas auditadas, mas também a recomendacdo de pontos de
observacao visando o alcance dos mencionados objetivos.

O presente relatorio possui periodicidade trimestral obedecendo ao disposto no item 3.1.4 do
Manual do Pré-Gestio, como requisito para a Certificacdo de Nivel III.

2. AREA DE ATENDIMENTO

Foram identificados para o 22 Trimestre de 2025, no relatdério de conformidades 02/2025, o
apontamento de 4 (quatro) acdes relacionadas a Area de Atendimento do IPRESP.

Tais agOes encontram-se descritas conforme versdo 3.6 do Manual do Pro-Gestao e trazem, para
além de sua descrigdo, a evidéncia (ou ndo) de seu cumprimento.

2.1 Metodologia Aplicada

A metodologia aplicada consiste na verificagdo de cumprimento dos itens elencados, com base na
analise dos dados apresentados, na conferéncia e na validagdo das evidéncias apontadas no
relatério de conformidade, para cada uma das a¢des expostas:

e Verificagdo quanto ao atendimento das demandas abertas por meio dos canais de
ouvidoria disponibilizados pelo Instituto;

e Averiguacdo quanto a existéncia de controle dos protocolos emitidos, classificados por
tipo de solicitacdo e com respeito a ordem cronolégica de atendimento;
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e Verificacdo acerca da aplicacdo de pesquisas de satisfacdo com os usudrios, na finalizacao
dos atendimentos;

e Apuragdo quanto a atualizagdo do mapeamento e manualiza¢do das atividades da area de
arrecadagao, por meio da confirmacao da existéncia de Manual de Padronizacdo dos
Processos de Arrecadacio atualizado.

2.2 Apuracio Geral dos Procedimentos da Area de Atendimento

2.2.1 Do atendimento as demandas abertas através dos canais de ouvidoria

Quanto a acdo da area de atendimento que objetiva ao atendimento das demandas abertas pelos
canais de ouvidora, o relatorio de conformidades fornecido pelo IPRESP informou nio ter havido
demandas cadastradas nesses canais no periodo auditado.

Logo, ausentes demandas a serem atendidas e demonstrado o controle sobre a existéncia ou nao
destas, deve-se considerar cumprida tal acdo.

2.2.2 Do controle, classificacido e ordenacio dos protocolos emitidos

Quanto a segunda acdo elencada no relatério de conformidades, que trata do controle dos
protocolos emitidos pelo IPRESP, bem como sua classificacdo e ordenagdo cronolégica, em
consulta ao link fornecido como evidéncia de cumprimento, tem-se acesso uma planilha de
controle.

A referida planilha traz um controle acerca dos protocolos recebidos no IPRESP, com datas de
ingresso e encerramento do processo, nome do requerente, tipo da solicitagdo e seu status no
momento da conferéncia.

Mediante essa planilha, é possivel verificar o controle, classificagio dos protocolos e sua
ordenacdo cronoldgica, o que cumpre integralmente os itens exigidos na agao revista.

Informou ainda o IPRESP, no relatério de conformidades, estar em vias de adotar um sistema de
gestdo para o controle dos processos, o que pode ser objeto de verificagio nos proximos
exercicios.

Por hora, diante da planilha apresentada pelo IPRESP, deve-se considerar cumprida a ac3o.

2.2.3 Daaplicaciao de pesquisa de satisfacao na finalizacdo dos atendimentos
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Em relagdo a terceira acdo apontada no relatério de conformidades 02/2025 para a area de
atendimento, exige-se a existéncia e aplicacdo de pesquisa de satisfacdo aos usudrios na
finalizacdo dos atendimentos.

Para essa acdo, apresentou o IPRESP, como evidéncia no relatério de verificagio de
conformidades, link para acesso a pesquisa disponibilizada, tanto pelo site do instituto quanto
para atendimentos via Whatsapp, bem como, um segundo endereco eletrénico com as respostas
recebidas para essa pesquisa.

Da pesquisa aplicada, verificam-se perguntas quanto ao atendimento do IPRESP, em setores como
beneficios e financeiro, quanto ao ambiente fisico, quanto ao atingimento das necessidades do
atendimento e campo para sugestdes, comentarios e criticas.

Analisando-se as respostas recebidas na pesquisa, tem-se no periodo auditado (abril-junho) 12
(doze) retornos, os quais permitem ter um panorama dos atendimentos, de forma geral, bem
avaliados pelos segurados do IPRESP.

Estando comprovados tanto a realizacdo da pesquisa de satisfacido quanto o acesso as respostas
prestadas pelos usudarios do Instituto, resta cumprida a acdo requerida.

2.2.4 Da atualizacdo do mapeamento e manualizacdo das atividades da area de
atendimento

Quanto a acdo que trata da atualizacdo do mapeamento e manualizacdo das atividades da area de
atendimento, o relatério de conformidades traz como evidéncia de cumprimento do item o link
para acesso Manual de Padroniza¢ao dos Processos de Atendimento.

0 Manual, aprovado pela Presidéncia do IPRESP, pela Diretoria de Beneficios e pela
Coordenadoria do Pré-Gestdo em agosto de 2025, normatiza os processos de atendimento, tanto
para os atendimentos realizados de maneira presencial na sede do Instituto, quanto para aqueles
realizados via contato telefénico ou aplicativo de mensagens, apresentando ainda mapeamento
detalhado destes processos e contemplando, ainda, as principais demandas recebidas no Instituto,
como simula¢des de aposentadoria, solicitacdo de informacdes e demandas abertas via canal de
ouvidoria.

A evidéncia trazida no relatdrio supre integralmente, portanto, as exigéncias da aciao apontada,
contando com manual e mapeamento detalhados e devidamente atualizados, estando em
conformidade com o exigido pelo manual do Pré-Gestao.

2.3 Conclusao e Recomendacao

Apds a andlise realizada, constatou-se que os procedimentos aplicados na drea de Atendimento se
encontram alinhados ao Manual de Procedimentos.
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Foram analisados os documentos pertinentes a cada uma das a¢des apresentadas Relatério de
Conformidades 02/2025 emitido pelo IPRESP e cotejadas com as exigidas pelo Manual do Pré-
Gestdo para a Area de Atendimento.

As evidéncias apresentadas no referido relatério de conformidades sdo plenamente acessiveis,
claras e aptas a fundamentar o cumprimento de grande parte das acdes requeridas pelo Manual
do Pr6-Gestdo para a area de atendimento.

O IPRESP informou ndo ter havido demandas cadastradas no setor de ouvidoria no periodo
auditado (abril-junho). Ainda, apresentou controle, por meio de planilhas, dos protocolos
recebidos pelo Instituto, com datas de inicio e finalizacdo do processo, identificacdo do requerente
e classificacdo quanto ao tipo de solicitacdo, demonstrando-se pleno controle das demandas
recebidas, sua segregacao por tipo e obedecimento a ordem cronolégica de recebimento.

Fica condicionado para os préoximos exercicios a verificacdo quanto a implantacdo de sistema de
gestao de processos, informado pelo IPRESP no relatério de conformidades, que pode tornar o
controle de processos mais agil e eficiente.

Ainda, o Instituto demonstrou, por meio da evidéncia trazida, a existéncia e aplicacido de pesquisa
de satisfacdo aos usudrios do IPRESP (servidores ativos, aposentados e pensionistas). O
questiondrio, apesar de suscinto, permite ter um panorama geral quanto a satisfagcdo dos usuarios
do Instituto em relacdo aos atendimentos prestados.

Neste ponto, recomenda-se a ampliacdo da pesquisa, tendo em vista o reduzido nimero de
respostas computadas (apenas doze no periodo auditado), por meio do incentivo aos segurados
do IPRESP que respondam o questionario como forma de se obter uma maior base para avaliacdo
dos atendimentos prestados.

Por fim, quanto a atualizacdo e mapeamento das atividades da area de atendimento, o Manual de
Padronizacdo dos Processos de Atendimento apresentado pelo Instituto é mecanismo apto a
comprovar o cumprimento da exigéncia. 0 documento, aprovado em agosto de 2025, manualiza
os procedimentos de atendimento tanto presenciais quanto telefénicos/digitais, bem como traz
mapeamento completo destes processos e das demandas mais comuns recebidas pelo Instituto.

3. AREA DE BENEFICIOS

Para a Area de Beneficios, foram apontadas, no relatério de conformidades 02/2025 expedido
pelo IPRESP, 6 (seis) acdes a serem cumpridas. Tais agdes encontram-se descritas conforme o
Manual do Prd-Gestdo, e o Relatério de Conformidade que as elenca traz, para além de sua
descrigdo, a evidéncia de seu cumprimento.

3.1 Metodologia Aplicada
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A metodologia aplicada consiste na verificagdo de cumprimento dos itens elencados, com base na
analise dos dados apresentados, na conferéncia e validagdo das evidéncias apontadas no relatorio
de conformidade, para cada uma das a¢des expostas:

o Verificacdo quanto a tempestividade do envio dos processos de concessio de
aposentadoria e pensdo ao Tribunal de Contas, por meio do cotejo entre a data de
concessdo do beneficio e a data de envio ao TCE;

e Apuragdo quanto a realizacao de consulta mensal ao banco de 6bitos nacional, através do
SIRC;

e Averiguacdo quanto a realizacdo de atualiza¢do cadastral dos aposentados e pensionistas;
e Conferéncia sobre envio de dados obrigatérios ao e-social;

e Apuracio quanto a atualizacdo do mapeamento e manualizacido das atividades da area de
beneficios, por meio da confirmacdo da existéncia de Manual de Padronizacido dos
Processos de Concessido e Revisio de Beneficios atualizado;

e Verificacdo acerca do prazo médio para concessao de beneficios, por meio da comparacdo
entre a data de ingresso do Requerimento e a data de Publicacao do ato de concessao.

3.2 Apuracio Geral dos Procedimentos da Area de Beneficios

3.2.1 Da tempestividade do envio dos processos de concessao de beneficios ao
TCE/SC

A primeira acdo elencada no relatério de conformidades apresentado pelo IPRESP para a area de
Beneficios trata do envio ao Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, de forma tempestiva,
dos processos de concessdo de beneficios (aposentadorias e pensdes por morte) para
homologacao pelo Tribunal.

0 relatério fornecido traz acesso as pastas de cada um dos beneficios concedidos no periodo
auditado, onde pode se verificar as datas de concessdo do beneficio em um arquivo, e o extrato de
recebimento das informacoes pelo Tribunal, com a data deste recebimento, em outro.

Analisando-se a totalidade dos beneficios concedidos no periodo, verifica-se que para todos o
prazo de 90 (noventa) dias, estabelecido pelo TCE no art. 22 da Instrucdo Normativa N.TC-
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11/2011%, fora cumprido. Em média, o envio das informacdes ao Tribunal foi feito em 67 dias,
dentro, portanto, do prazo regimental estabelecido.

A evidéncia trazida é apta a comprovar o integral cumprimento da acdo elencada, tendo sido
realizados os envios dos processos dentro do prazo estabelecido pelo Tribunal de Contas, devendo
ser considerado cumprido este item.

3.2.2 Darealizacao de consulta mensal ao banco de 6bitos, por meio do SIRC

Em relacdo a segunda acdo apontada no relatério de conformidades 02/2025 para a area de
beneficios, o referido relatério traz como evidéncia, acesso a pasta de arquivos onde constam os
relatoérios do SIRC, organizados de forma mensal, com arquivos de entrada e saida de informacdes.

Os arquivos apresentados, complementados pelo relatério de batimentos constante na mesma
pasta, permitem a confirmacdo de que a consulta ao Sistema é realizada com periodicidade
mensal, conforme exigido no Manual do Prd-Gestao;

Portanto, comprovada a realizacdo de consulta mensal ao SIRC, deve-se considerar integralmente
cumprida a agdo.

3.2.3 Daatualizacao cadastral dos aposentados e pensionistas no més-aniversario

Quanto a agdo que trata da atualizacdo cadastral dos aposentados e pensionistas, em seu més de
aniversario, o relatério de conformidades informa que as atualizagdes estdo programadas para
serem feitas a partir do més de janeiro de 2026.

O item deverd ser revisitado no préximo exercicio, portanto, para se avaliar o efetivo
cumprimento da agao.

3.2.4 Do envio dos dados obrigatdrios ao eSocial

Para a quarta agdo elencada no relatério de conformidades 02/2025, que trata do envio dos dados
obrigatdrios ao sistema eSocial, o IPRESP trouxe, como evidéncia de cumprimento da agdo, link
para acesso a planilha de controle dos envios dos dados obrigatdrios.

Em acesso a planilha, constata-se que o referido envio é realizado de forma mensal, contendo o
documento informagdes completas, fornecidas pelo préprio sistema, com a data da realizacdo do
envio, identificador do evento, informagdes pessoais e a situagdo do envio.

1 Art. 22: A remessa das informagdes e documentos a que se refere o art. 12 deve ser efetuada no prazo de 90 dias a
contar da publicacdo do ato de concessio, por meio de sistema eletronico disponibilizado pelo Tribunal na rede mundial
de computadores.
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0 documento disponibilizado, portanto, é comprovagdo habil do pleno cumprimento da acdo, por
meio do envio periédico das informacdes obrigatérias ao eSocial, devendo ser considerado
cumprido também este item.

3.2.5 Da atualizacio do mapeamento e manualizacio das atividades da area de
beneficios

Quanto a acdo que trata da atualizacdo do mapeamento e manualizacdo das atividades da area de
beneficios, o relatério de conformidades traz como evidéncia de cumprimento da acéo, link para
acesso ao Manual de Padronizagdo dos Processo de Concessao e Revisao de Beneficios.

0 Manual, aprovado pela Presidéncia e pela Diretoria de Beneficios do IPRESP em novembro de
2024, normatiza e manualiza, de forma completa, os processos de concessdo e revisdo de
beneficios previdenciarios, contando ainda com mapeamento detalhado dos processos de
concessao de cada tipo de beneficio.

A evidéncia trazida no relatério supre integralmente, portanto, as exigéncias da acdo apontada,
contando com manual e mapeamento detalhados e devidamente atualizados, estando em
conformidade com o exigido pelo manual do Pr6-Gestao.

3.2.6 Do prazo médio de concessao dos beneficios

A Ultima agdo prevista para a area de Arrecadag¢do, conforme o relatério de conformidades
02/2025 trata acerca do prazo médio para concessao de beneficios, o qual deve ser inferior a 30
(trinta) dias. Como evidéncia de cumprimento dessa acdo, o referido relatério trouxe endereco
eletrénico para acesso a uma planilha com a relacdo de beneficios concedidos.

0 documento traz, para além das informacées do Requerente do beneficio e do tipo do beneficio
pleiteado, dados como a data de abertura e encerramento do processo, 0os quais permitem
visualizar o tempo médio de concessao desses beneficios.

No periodo auditado, todos os 12 (doze) beneficios deferidos pelo IPRESP foram concedidos em
um prazo médio de 21 (vinte e um) dias, portanto, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias
exigido pelo Manual do Pr6-Gestao.

Portanto, resta cumprida a acdo exigida, por meio da comprovacdo da concessdo de beneficios
previdenciarios em prazo inferior aos 30 (trinta) dias exigidos.

3.3 Conclusao e Recomendac¢iao

Apoés a analise realizada em relagdo aos documentos fornecidos pelo IPRESP, conclui-se que os
procedimentos aplicados para a area de Beneficios do Instituto encontram-se em conformidade
com os padroes exigidos.
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Para tanto, foram analisados os documentos e informagdes fornecidas para cada uma das a¢des
elencadas no Relatério de Conformidades 02/2025, comparando-as aquelas exigidas no Manual
do Pro-Gestao em sua versdo 3.6 para a area de Beneficios.

As evidéncias apresentadas no Relatério de Conformidades fornecido pelo IPRESP dao conta de
demonstrar o pleno cumprimento de 5 (cinco) das 6 (seis) acGes propostas para a area de
Beneficios, sendo plenamente acessiveis, claras e apta a fundamentar o integral cumprimento de
cada uma das referidas a¢des. Para a Unica acdo ndo cumprida, informou o Instituto ja ter o
planejamento e data de implementacdo definida.

O IPRESP apresentou relatério com os envios dos processos de concessdo de beneficios ao
Tribunal de Contas, onde pode se verificar o cumprimento da acdo, com todos os envios sendo
realizados dentro do prazo exigido pelo TCE. Ao passo que a normativa do TCE/SC exige o envio
dos processos para homologacdo em até 90 (noventa) dias ap6s a concessao, o IPRESP comprovou
o envio destes no prazo médio de 67 (sessenta e sete) dias.

Ainda, houve a comprovacdo de consulta mensal ao banco de 6bitos por meio do SIRC, através da
disponibilizacdo de relatério de batimentos e arquivos de entrada e saida, que denotam a consulta
mensal ao referido sistema, cumprindo-se o requisito exigido.

Sobre a exigéncia de atualizacdo cadastral dos aposentados e pensionistas, a ser realizada no més
de aniversario destes, informou o IPRESP que tais atualizacdes serdo feitas a partir do més de
janeiro de 2026. Desta forma, ainda que ndo tenha sido plenamente cumprida a acdo, foi
demonstrado planejamento do Instituto quanto a essa exigéncia, devendo o ponto ser revisitado
no relatério do préximo exercicio para comprovacao da conformidade do item.

Neste ponto, recomenda-se atengio do Instituto quanto a necessidade e importancia da realizacio
de tal atualizacdo cadastral, tendo em vista ser instrumento fundamental para o controle do
numero de segurados e, consequentemente, para a melhor realizagdo da avaliacdo atuarial, de
modo que esta reflita a realidade do quadro de segurados do RPPS.

Em relacdo a exigéncia de envio dos dados obrigatdrios ao eSocial, demonstrou o Instituto, por
meio da evidéncia anexada, o envio dos dados dos Segurados e Servidores ao sistema
informatizado, com periodicidade mensal.

Quanto a acdo de atualizagdo e mapeamento das atividades da area de beneficios, o0 Manual de
Padronizacao dos Processos de Concessao e Revisdo de Beneficios apresentado pelo Instituto é
documento apto a comprovar o cumprimento da exigéncia. A documentacgdo, aprovada em
novembro de 2024, manualiza os procedimentos atinentes a area de beneficios, tanto de
concessao quanto de revisao, trazendo ainda mapeamento completo do processo de concessao de
cada uma das modalidades de aposentadoria oferecidas pelo Instituto.

Por fim, quanto ao prazo médio de concessio de beneficios, a planilha disponibilizada pelo IPRESP
permite a verificagio e calculo do prazo médio de concessdo de beneficios previdenciarios. Em
rapida analise, se constata que o prazo médio de concessdo gira em torno de 21 (vinte e um) dias,
abaixo do prazo maximo requerido (trinta dias) e, portanto, de acordo com o exigido pelo Manual
do Pro6-Gestao.
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4. AREA DE COMPENSACAO PREVIDENCIARIA

Para a Area de Compensagio Previdenciaria, o Relatério de Conformidades 02/2025, emitido pelo
IPRESP, apontou 4 (quatro) acdes a serem cumpridas no ambito do Pr6-Gestdo. A descricao das
acoes foi feita conforme o Manual do referido programa e o relatério traz, para além da descricao
das acdes, a evidéncia de cumprimento destas pelo Instituto.

4.1 Metodologia Aplicada

A metodologia aplicada consiste em verificar, para cada uma das a¢des elencadas no relatério de
conformidades, seu efetivo cumprimento, analisando-se e validando-se as evidéncias apontadas
trazidas no referido relatdrio:

e Apuracdo quanto a existéncia de mapeamento relativo aos beneficios que gerario
compensacao a receber;

e Andlise quanto a realizacdo de requerimentos e efetivo gerenciamento das compensagdes
areceber;

e Averiguacdo quanto as analises das solicitacdes de compensacdo realizadas por outros
entes;

e Apuragdo quanto a atualizagdo do mapeamento e manualizagdo das atividades da drea de
compensacdo previdenciaria, por meio da confirmacdo da existéncia de Manual de
Padronizacao dos Processos de Compensacdo devidamente atualizado.

4.2 Apuracio Geral dos Procedimentos da Area de Compensacio Previdenciaria

4.2.1 Do mapeamento dos beneficios que gerarido compensacio a receber

Para a primeira agdo apontada no relatério de conformidades apresentado pelo IPRESP para a
area de Compensacdo Previdenciaria, que trata do mapeamento de beneficios aptos a gerar
compensacdo a receber, trouxe o Instituto, como evidéncia de cumprimento, link para acesso a
uma planilha de controle.

Em acesso ao referido controle, tem-se mapeamento completo relativo aos processos de
compensacdo previdenciaria, com dados como nome do beneficiario, sua situagdo atual e, em
especial, o estado da solicitacdo de compensacdo (compensado, aguardando analise, em
compensacao).
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A planilha traz, ainda, resumo dos requerimentos por estado da solicitagdo e um grafico que
possibilita a visualizacao de forma geral do estado dos requerimentos solicitados via Comprev, o
que permite controle efetivo das compensacoes recebidas e a receber.

A evidéncia apresentada é apta a comprovar a realizacio de mapeamento dos beneficios que
gerardo compensac¢do a receber, por controle por meio de planilha atualizada, estando a agao,
portanto, em conformidade com o exigido pelo Manual do Pré-Gestao.

4.2.2 Dorequerimento e gerenciamento das compensacgoes a receber

Em relacdo a segunda acdo apontada no relatério de conformidades 02/2025 para a area de
arrecadacio, o referido relatério aponta como evidéncia de cumprimento da a¢do que exige
gerenciamento das compensacdes a receber, planilha denominada “Relatdério de compensagao
previdenciaria a ser solicitada”.

O relatério permite verificar estarem sendo gerenciadas as compensagdes a receber, por meio da
classificacao por cores conforme o estado do requerimento de compensacio. Destes, verifica-se
que, em sua maioria, para os processos em que é cabivel o pedido de concessio, estes
requerimentos ja foram efetuados, estando em fase de analise, compensacdo ou homologacao pelo
TCE.

0 Documento, trazido como evidéncia permite comprovar o gerenciamento das compensacdes a
receber por parte do IPRESP, por meio do controle e atualizacdo da situacdo dos requerimentos,
restando plenamente cumprida a acdo exigida.

4.2.3 Do acompanhamento das solicitacoes de compensacao realizadas por outros
entes

Quanto a terceira agdo prevista no relatéorio de conformidades 02/2025, que trata da andlise e
acompanhamento das solicitacdes de compensacdo realizadas por outros entes, apresentou o
IPRESP link para acesso a uma planilha de controle das solicitacdes de compensacgao realizada por
outros entes.

Analisando-se o documento, percebe-se o controle por parte do Instituto das solicitacdes de
compensacdo, mediante a separacdo dos pedidos conforme o solicitante, informando ainda o
estado em que se encontram os pedidos de compensacao.

A planilha apresentada demonstra o controle do IPRESP quanto aos pedidos de compensacgao
realizados para o Instituto por outros entes, servindo como evidéncia da adequacido da agdo
proposta ao exigido pelo Manual do Pré-Gestao.

4.2.4 Da atualizacio do mapeamento e manualizacio das atividades da area de
Compensacdo Previdenciaria
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Por fim, quanto a acao que trata da atualizacdo do mapeamento e manualizacdo das atividades da
area de compensacdo previdenciaria, o relatério de conformidades traz como evidéncia de
cumprimento do item o link para acesso a Manualizacdo de Processos de Compensacdo
Previdenciaria.

0 Manual, aprovado pela Presidéncia e Diretoria Administrativa e Financeira do IPRESP em
novembro de 2024, normatiza os processos de compensacdo previdenciaria, por meio do
detalhamento de como se dara o processo de compensacao no ambito do IPRESP e atribuindo as
responsabilidades aos diversos setores responsaveis por tal processo.

0 documento fornecido apresenta, ainda, mapeamento detalhado do processo de compensacgao
previdenciaria, desde a analise da possibilidade de compensagio até o acompanhamento do fluxo
de pagamento das compensacoes deferidas.

Portanto, a evidéncia trazida no relatério supre integralmente as exigéncias da acdo apontada,
contando com manual e mapeamento detalhados e devidamente atualizados, estando em
conformidade com o exigido pelo manual do Pr6-Gestao.

4.3 Conclusido e Recomendacio

Apés analisados os documentos fornecidos pelo IPRESP, em relacdo ao cumprimento das acgoes
exigidas pelo Manual do Pr6 Gestdo para a area de compensacao previdenciaria, pode-se concluir
que os procedimentos aplicados para essa area se encontram em plena conformidade com os
padrdes exigidos pelo Manual do Pré-Gestao.

Para se chegar a essa conclusao, foram analisados os documentos e informacdes, fornecidas pelo
IPRESP por meio do Relatério de Conformidades 02/2025 em relacdo a cada uma das agdes ali
expostas, e comparado com as exigéncias trazidas pela versdo 3.6 do Manual do Pré-Gestao.

Todas as evidéncias trazidas no Relatério de Conformidades fornecido pelo IPRESP sao aptas a
demonstrar o cumprimento das 4 (quatro) acdes propostas para a area auditada, sendo acessiveis
e claras, dando conta de comprovar a adequacdo do Instituto a cada uma das a¢des exigidas.

O IPRESP apresentou controle bastante completo, com mapeamento dos beneficios aptos a gerar
compensacdo a receber. O documento fornecido traz tanto uma planilha com informagdes
individuais de cada beneficidrio e do estado do pedido de compensacgdo, quanto um grafico que
demonstra a situacdo de forma geral, com nimeros de beneficios em cada situagao.

Da mesma forma, foi demonstrado pelo Instituto estarem sendo requeridas e gerenciadas as
compensacoes previdenciarias a receber. A planilha, informada como evidéncia, traz uma relagao
completa dos beneficios concedidos, segregando-os conforme a atual situagdo de compensagio e,
também, contando com grafico para visualizacdo do controle dos requerimentos de forma geral.

Ainda, demonstrou o IPRESP, por meio da evidéncia disponibilizada, o controle e analise quanto
as solicitacdes de compensacdo efetuadas por outros entres. Tais solicitacdes, ainda que em
numero reduzido, estdo sendo acompanhadas e, em sua maior parte, jA em compensacao por parte
do Instituto.
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Por fim, quanto a atualizacdo e mapeamento das atividades da area de compensagao
previdenciaria, o Manual de Padronizacdo dos Processos de Arrecada¢do apresentado pelo
Instituto é documento apto a comprovar o cumprimento da exigéncia. O Manual, que fora
aprovado em novembro de 2024, traz sistematizacdo dos procedimentos de compensagdo com
atribuicdo de responsabilidades aos diferentes setores do Instituto, contando ainda com
mapeamento completo desses processos.

5. CONCLUSAO GERAL

Analisadas as evidéncias disponibilizadas pelas areas submetidas em auditoria, os controles
fornecidos pelo IPRESP por meio do Relatério de Conformidade 02/2025, os dados e documentos
coletados durante o periodo e as informagdes obtidas por meio do didlogo mantido com os
departamentos responsaveis pelas areas auditadas neste relatorio, este Controle Interno opina
pela REGULARIDADE das atividades desenvolvidas no periodo auditado.

Verifica-se, ainda, que as a¢des ndo integralmente concluidas encontram-se no planejamento do
Instituto, ja com data definida para sua regularizacao.

Recomenda-se, por fim, atengdo quanto as sugestdes dispostas neste relatorio, sendo passiveis de
irregularidades na préxima emissdo do relatério de Controle Interno.

Balnedrio Pigarras/SC, 31 de outubro de 2025

w4, Assinado digitalmente por:
s ADRIANO ALVES
GARCIA:03007017998
030.070.179-98
12/11/2025 15:19:58

ADRIANO ALVES GARCIA
Controlador Interno do Municipio

LEONARDO ABIDO
37 11/11/2025 15:01:09

? Instituto de Previdéncia do
Servidor Publico-IPRESP
Assinatura digital avangada com certificado digital nao ICP-
Brasil.

LEONARDO ABIDO
Auxiliar de Controle Interno do Pro-Gestao RPPS

Av. Emanuel Pinto, n° 1655 - Centro, Balneario Pigarras - SC, CEP 88380-000
Tel. (47) 3347 - 4747
13

. PARA CONFERENCIA DO SEU COMTELUDO ACESSE: hitps:/ic.ipm.com.brip56a6097c1963

E.L ESTE DOCUMENTO FOTASSIMADOD EM: 1171172025 15:07 -03:00-03




		2025-11-11T15:01:28-0300
	LEONARDO ABIDO:038.336.480-90 1


		2025-11-12T15:20:07-0300
	ADRIANO ALVES GARCIA:03007017998 2




