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ATA DA 1° REUNIAO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

DATA: 11/02/2026 HORARIO: 15:00h LOCAL.: Sede do IPRESP
PAUTA PRINCIPAL.: Execucdo do Planejamento Estratégico 2026 — com foco nos objetivos:
"Qualidade no atendimento aos segurados e beneficiarios" e "Melhoria de Processos Internos e
Infraestrutura”

PARTICIPANTES:

Rosani Cesario Pereira — Presidente do IPRESP

Denise Coelho de Souza Heimoski Ribeiro— Diretora de Beneficios
Jéssica Prigol — Auxiliar Administrativo

Ewerton Luiz de Oliveira Santarem— Analista Perfil Beneficios
Leonardo Abido — Auxiliar Administrativo

Matheus Hilgert Rodrigues — Analista Adm e Financeiro

Aos onze dias do més de fevereiro do ano de dois mil e vinte e seis, as quinze horas, na sede
do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos de Balneério Picarras IPRESP, realizou-
se a primeira reunido de acompanhamento do Planejamento Estratégico para o exercicio de
2026. Conforme calendario previamente divulgado, as reunides ocorrerdo bimestralmente,
sendo divididos dois objetivos estratégicos por dia. Desta forma, nesta primeira reunido foram
abordados os objetivos ""Qualidade no atendimento aos segurados e beneficiarios' e
""Melhoria de Processos Internos e Infraestrutura™. Estiveram presentes os servidores
Rosani Cesério Pereira, Jéssica Prigol, Denise Coelho de Souza Heimoski Ribeiro, Ewerton
Luiz de Oliveira Santarem, Leonardo Abido e Matheus Hilgert Rodrigues. A reunido foi
conduzida pela servidora Jéssica Prigol, que inicialmente contextualizou que o
acompanhamento seria feito por meio da planilha do planejamento, uma vez que o sistema
oficial ainda esta em fase de alimentacéo. Iniciando a analise do primeiro objetivo, "Qualidade

no atendimento”, foram discutidas as acdes relacionadas a transparéncia e divulgacdo
institucional. Acordou-se que, para fins de controle e cobranga interna, os responsaveis pelas
acOes serdo identificados nominalmente na planilha, e ndo apenas por cargo ou diretoria. A
servidora Jéssica ficara responsavel pela publicidade dos atos em midias sociais, enquanto a
servidora Denise ficara responsavel pelas publicacdes no Diario Oficial. Sobre a acdo de
atender as demandas da Ouvidoria, foi constatado que ndo ha pendéncias no momento. Em
relacdo a pesquisa de satisfacdo, debateu-se a necessidade de reformulacdo do instrumento
atual, que é extenso e de preenchimento complexo. O grupo concluiu que o modelo de
avaliacdo deve ser mais simples e objetivo, a fim de incentivar a participacdo e obter um
retrato mais fiel da qualidade do atendimento. A ideia é padronizar a coleta com a ferramenta
de chatbot, utilizando um sistema de estrelas, e unificar as pesquisas. Apesar da meta de 90%
de satisfacdo, foi observado que, atualmente, ndo ha avaliagdes negativas, 0 que indica um
indice de 100% de satisfacdo entre os respondentes. No tocante aos canais de atendimento,
definiu-se que o servidor Leonardo Abido sera o responsavel pelo atendimento primario via
WhatsApp, encaminhando as demandas de beneficios para a area competente e respondendo
diretamente as questBes mais simples. Reforcou-se a diretriz de que todos os atendimentos
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devem ser realizados por meio da ferramenta oficial (chatbot), para que haja registro,
transparéncia e a possibilidade de acompanhamento por toda a equipe, evitando-se 0 uso de
telefones pessoais e garantindo que o cidad&o saiba com quem esta interagindo. Quanto aos
e-mails institucionais, foi informado que o setor de Tl do municipio esta desenvolvendo um
novo servidor proprio, com maior capacidade de armazenamento, para substituir o servico
atual da FECAM. A nova politica definird que o e-mail ndo deve ser utilizado como
ferramenta de arquivamento, devendo os anexos serem salvos em servidor proprio. Para a
acdo de fortalecimento da imagem institucional, foi informado que um novo video
institucional serd produzido, com foco nas principais acfes da gestdo. Foram sugeridos dois
temas principais para os videos que serdo gravados afim de cumprir o cronograma do
Programa PrevCast: um sobre a certificacdo Pro-Gestdo Nivel 11l e outro sobre regras de
beneficios. Para este ultimo, debateu-se a importancia de abordar, de forma clara e concisa,
temas como a aposentadoria especial do professor, da pessoa com deficiéncia e a
aposentadoria por exposicdo a agentes nocivos, esclarecendo as principais duvidas e
diferencas entre elas. O formato sugerido é o de videos répidos, de até um minuto, no estilo
"voceé sabia?", ou entrevistas descontraidas com especialistas. O cronograma de gravagdes foi
alinhado com a equipe de comunicacédo e iniciard ja neste més de fevereiro. Ao tratar da
eficiéncia dos atendimentos, a discussdo concentrou-se nos prazos de concessao de beneficios,
cuja meta € de trinta dias. A equipe esta em processo de migracdo do controle de prazos de
uma planilha de Excel para o proprio sistema de gestdo, visando maior confiabilidade e
agilidade na extracdo de relatorios. Um ponto relevante foi a necessidade de regulamentar a
suspensao de prazos nos processos quando estes dependem de informagdes ou documentos
de terceiros, como o setor de Recursos Humanos do municipio, para a emissdo da certidao de
tempo de contribuicdo. Atualmente, o prazo continua fluindo mesmo enquanto a equipe
aguarda retorno do RH, o que compromete a meta estabelecida. Ficou decidido que sera
estudada a melhor forma de registrar essa suspensao dentro do sistema, de modo a contabilizar
apenas o tempo efetivamente transcorrido sob a responsabilidade do IPRESP. Ainda sobre
processos, foi aventada a necessidade de uma reunido com o RH para tratar do programa de
salide e seguranca do servidor, bem como do recenseamento previdenciario. Quanto a este, a
meta é de comparecimento de 80%, e sera necessario alinhar com o RH o cronograma e a
logistica da finalizagdo do recenseamento, que esta em fase de finalizacdo e teve pouca adesao
dos servidores ativos até 0 momento. Sobre a capacitacdo de servidores, foi lembrada a regra
interna de que as solicitacbes de inexigibilidade para cursos e inscricbes devem ser
protocoladas no setor de compras com, no minimo, trinta dias de antecedéncia, para viabilizar
os tramites administrativos necessarios. A equipe devera ficar atenta aos prazos para nao
perder oportunidades de aperfeicoamento. No que se refere a manutencdo de contratos, o
servidor Matheus foi confirmado como responsavel pelo monitoramento continuo dos prazos
de vigéncia. Um ponto de atengdo destacado foi a iminéncia do término do contrato com a
empresa de consultoria atuarial. A renovacao automatica ndo é desejada, e a diretoria pretende
contratar um novo servigco. Para tanto, serd necessario iniciar o processo com a devida
antecedéncia, incluindo a prospecgdo de novas empresas e a compreensdao do novo fluxo de
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trabalho para a elaboracdo da avaliacdo atuarial e demais relatorios. Relacionado a isso,
também serd necessario revisar e atualizar 0os manuais e 0 mapeamento dos processos,
especialmente da area de investimentos, considerando as novas exigéncias legais. Por fim,
abordou-se o planejamento anual de contratagdes. A PCA deve refletir fielmente as
necessidades do instituto. Um dos itens a ser analisado é a renovacao ou nao do contrato de
locagdo do veiculo utilizado pelo IPRESP, considerando os custos envolvidos e a real
necessidade. A discussdo sobre o PCA devera ocorrer com a participacdo de todas as diretorias
para que o planejamento seja 0 mais assertivo possivel. Nada mais havendo a tratar, a reunido
foi encerrada, e os presentes foram convidados para a continuacdo dos trabalhos no dia
seguinte, quando seriam abordados os demais objetivos estratégicos.

Balneario Picarras, 11 de fevereiro de 2026.
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Ewerton Santarem— Analista Perfil Beneficios
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Matheus Hilgert Rodrigues — Analista Adm e Financeiro
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Leonardo Abido — Auxiliar Administrativo
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